& TEL.: 52 3458469
(>~ Instytut KOM: 605 612 886
4 10S Genetyki EMAIL: IGS@IGS.ORG.PL
(‘J'\ Sadowej

WWW.IGS.ORG.PL

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU WWW.GENETICO.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy dokument zostat sporzgdzony i opublikowany w celu zapewnienia legalnosci
funkcjonowania serwisu www.genetico.pl, w szczegdlnosci w zakresie:

1) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako: ,,RODO”),

2) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.2024.1132)

3) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(t.j. Dz.U.2024.1513), w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikacji elektronicznej,

4) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2024.1061),
5) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2023.2759),
6) ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.2024.1221).

2. Wiascicielem serwisu www.genetico.pl jest Instytut Genetyki Sgdowej sp. z 0.0. z siedzibg
w Bydgoszczy, Al. Mickiewicza 3/5, 85-071 Bydgoszcz, KRS: 0000672159 NIP 5542948330
REGON 366964361 tel. 52-345-84-69, email: igs@igs.org.pl.

3. IGS powotat Inspektora Ochrony Danych — Karoline Keller-Styczyriska, z ktérg mozina
kontaktowad sie listownie na adres siedziby IGS oraz pod adresem e-mail rodo@igs.org.pl.

4. 1GS jest administratorem danych osobowych uzytkownikéw i chroni je zgodnie z wymogami
wynikajacymi z przepiséw prawa, w tym RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych. Szczegétowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych, w tym
cele i podstawy prawne przetwarzania, okres przechowywania danych, prawa podmiotow
danych oraz polityka cookies, znajdujg sie w odrebnych dokumentach pn. Polityka Prywatnosci
oraz Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych, dostepnych w serwisie
www.genetico.pl. Skrécona klauzula informacyjna stanowi § 20c niniejszego Regulaminu.

5. Korzystajgc ze stron serwisu www.genetico.pl, uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu i akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

DEFINICIE
§2
Terminy uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1) regulamin — Regulamin korzystania z serwisu www.genetico.pl oraz jego podstron;
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2) IGS — Instytut Genetyki Sgdowej sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, Al. Mickiewicza 3/5, 85-071
Bydgoszcz, KRS 0000672159 NIP 5542948330 REGON 366964361 tel. 52-345-84-69, kom. 605
612 886, e-mail: igs@igs.org.pl;

3) serwis — serwis internetowy udostepniany przez IGS w domenie: www.genetico.pl, stanowigcy
narzedzie, umozliwiajgce zapoznawanie sie z ofertami ustug i badan laboratoryjnych
prowadzonych przez IGS, w szczegdlnosci badan diagnostycznych, genetycznych oraz
kryminalistycznych;

4) uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra w jakikolwiek sposdb korzysta z serwisu;

5) materiaty — teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, materiaty video, materiaty multimedialne itp.,
w szczegdlnosci stanowigce utwér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych prezentowane w serwisie dotyczgce w szczegdlnosci szeroko rozumianej tematyki
diagnostyki laboratoryjnej oraz zdrowotnej;

6) ustugi — wszelkie ustugi swiadczone przez I1GS wobec ktérych istnieje mozliwos¢ ztozenia za
posrednictwem serwisu zamowienia na wykonanie badania, czy tez testdw lub dostarczenie
zestawdw wskazanych w tresci serwisu. W szczegdlnosci sg to ustugi, o ktérych mowa w §3
ust. 1 pkt. 2) regulaminu;

7) konto uzytkownika — konto zatozone przez uzytkownika w serwisie www.genetico.pl
umozliwiajgce zamodwienie ustug Swiadczonych przez IGS oraz dostep do ustug historycznych
wykonanych przez IGS;

8) zestaw — narzedzia i probki stuzgce do pobrania materiatlu genetycznego niezbednego
do wykonania ustugi na rzecz Klienta;

9) klient — uzytkownik, ktéry zawart z IGS waing umowe o Swiadczenie ustug dostepnych
w serwisie.

PRZEDMIOT REGULAMINU
§3

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki nieodptatnego i ptatnego korzystania z ustug
oferowanych przez serwis www.genetico.pl. Serwis jest:

1) portalem informacyjnym IGS stuzgcym przedstawianiu aktualnosci oraz biezgcych
informacji i materiatéw tekstowych oraz graficznych, a takze zasad swiadczenia ustug
badan genetycznych przez IGS;

2) platformg umozliwiajaca ztozenie za jego posrednictwem zamdwienia ustug, ktére po
dokonaniu dodatkowych ustalen daje mozliwos¢:

a) nabycia przez uzytkownika zestawu do samodzielnego pobrania wymazu
(materiatu biologicznego), a nastepnie zlecenia wykonania przez IGS testu
genetycznego;

b) zakupienia ustugi wykonania testu DNA na ojcostwo, 24 markery genetyczne
(Domniemany ojciec, Dziecko);

c) zakupienia ustugi wykonania testu DNA na ojcostwo, 24 markery genetyczne
(Matka, Domniemany ojciec, Dziecko);
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d) zakupienia ustugi wykonania testu DNA na ojcostwo, 24 markery genetyczne
dodatkowa osoba np. drugie dziecko;

e) nabycia przez uzytkownika zestawu do pobrania materiatu genetycznego —
mikroslady;

f) zakupienia ustugi kwalifikacji mikrosladu do badan;

g) zakupienia ustugi wykonania testu DNA na ojcostwo, 24 markery genetyczne
(Domniemany ojciec, Dziecko i/ lub Matka) mikroslady (1 osoba wymaz,
1 osoba mikroslad);

— zakupienia ustugi wykonania testu DNA na ojcostwo 24 markery
genetyczne (Domniemany ojciec, Dziecko i/ lub Matka) 2 x mikroslady;

— zakupienia ustugi wykonania testéw dla celéw sagdowych: test DNA na
ojcostwo dla celdow sgdowych (Matka, Domniemany ojciec, Dziecko), test
DNA na ojcostwo dla celéw sgdowych dodatkowa osoba np. drugie dziecko;

— zakupienia ustugi wykonania badania pokrewienstwa: test DNA
pokrewienstwa 3 0sob;

— zakupienia ustugi wykonania badan toksykologicznych, w tym testéw na
obecnosé narkotykéw i substancji psychoaktywnych we wtosach, krwi lub
moczu, w wariancie prywatnym oraz dla celéw prawnych;

— zakupienia ustugi wykonania badan majgcych na celu okreslenie
predyspozycji do choréb genetycznych: Czerniak Fenyloketonuria,
Hipercholesterolemia, Mukowiscydoza, Polipowaty rak jelita grubego, Rak
jelita grubego, Rak prostaty, Rak sutka i jajnikdw, Rak sutka i jajnikow -
BRCA1 + BRCA2, Trombofilia (nadkrzepliwos¢)

— zakupienia ustugi wykonania badan majacych na celu okreslenie
potencjalnego kontaktu z patogenami chorobotwdrczymi: Choroby
grzybicze, Choroby zakazne, Infekcje u dzieci/wieku dzieciecego, Infekcje
intymne  Infekcje uktadu moczowo-ptciowego Infekcje  ukfadu
oddechowego, Infekcje wirusowe.

2. Dane i informacje do aktualizacji serwisu www.genetico.pl pochodzg z materiatéw i informacji
opracowywanych przez redakcje serwisu lub pozyskiwanych ze zrédet publicznych.

3. Redakcja serwisu www.genetico.pl doktada wszelkich staran, by zapewnié aktualnosé, zupetnosc
i doktadnos¢ przedstawianych informacji, jednakze w przypadku zaistnienia jakichkolwiek
niescistosci nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechanie podjecia dziatan na ich
podstawie.

RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
§4
1. W serwisie www.genetico.pl Swiadczone sg nastepujgce rodzaje i zakres ustug:

1) prezentacja materiatow, artykutdow, blogéw, raportéw i innych informacji uzytecznych
dla uzytkownikéw portalu;
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2) dziatania marketingowe zwigzane z promowaniem i reklamowaniem ustug oferowanych
przez IGS w zakresie wykonywania badan genetycznych, diagnostycznych oraz
kryminalistycznych, z zastrzezeniem, ze przesyfanie informacji handlowych, w tym
tresci marketingowych, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej
wymaga uprzedniej zgody uzytkownika zgodnie z art. 398 ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

3) mozliwos¢ ztozenia za posrednictwem serwisu zamowienia na wykonanie ustug
Swiadczonych przez IGS.

2. IGS swiadczy ustugi, o ktéorych mowa w §3 ust. 1 pkt. 2), rdwniez na rzecz oséb matoletnich,
w tym oséb z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami zdrowotnymi,
edukacyjnymi lub komunikacyjnymi. W takich przypadkach:

1) zaméwienie ustugi oraz wszelkie czynnosci prawne z nig zwigzane wykonuje w imieniu
matoletniego jego przedstawiciel ustawowy (rodzic posiadajgcy wtadze rodzicielska lub
opiekun prawny ustanowiony przez sad) albo inna osoba upowazniona do dziatania
w imieniu matoletniego na podstawie przepiséw prawa;

2) IGS, na wniosek przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego, zapewnia
w miare mozliwosci organizacyjnych i technicznych, dostosowanie procedury pobrania
materiatu biologicznego oraz kontaktu z laboratorium do indywidualnych potrzeb
matoletniego, w szczegélnosci wynikajagcych z niepetnosprawnosci fizycznej,
intelektualnej, zaburzen komunikacji lub innych szczegélnych potrzeb.

3. Szczegdtowe zasady postepowania w przypadku badania matoletniego, w tym zasady wyrazania
zgody, zakres przetwarzanych danych osobowych oraz standardy ochrony matoletnich,
okreslone sg w odrebnym dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich” dostepnym
w serwisie www.genetico.pl, do ktdrego stosowania IGS jest zobowigzane na podstawie art.
22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U.2024.560).

4. Informacje o badaniach dostepnych za posrednictwem serwisu stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

5. Ceny badan wskazane w serwisie IGS zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych.

6. IGS zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach badan. Uprawnienie,
o ktéorym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamodwienia ztozone przed data
wejscia w zycie zmiany ceny.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
§5

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym oraz umozliwiajgce
petne korzystanie z funkcjonalnosci serwisu, ktérym postuguje sie www.genetico.pl:

1) podtaczenie do sieci Internet (o dowolnej przepustowosci tacza),

2) posiadanie przez uzytkownika jednej z aktualnych przegladarek internetowych (np.
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari itp.), umozliwiajgcej
wyswietlanie na ekranie komputera dokumentdow hipertekstowych (HTML),
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3) posiadanie przez uzytkownika aktywnego adresu e-mail lub numeru telefonu
w przypadku woli zawarcia umowy o Swiadczenie ustug medycznych.

§6

1. Ze wzgledu na ograniczenia techniczne, niezalezne od IGS, IGS nie gwarantuje, ze tgczenie oraz
przegladanie stron serwisu bedzie odbywato sie w sposéb niezaktécony oraz pozbawiony wad
technicznych. Jednoczesnie IGS pragnie poinformowaé, ze nie odpowiada za szkody
spowodowane wadliwym dziataniem portalu, systemu transmisji, w tym awariami sprzetu,
op6znieniami i zaktdceniami przesytu informacji.

2. 1GS nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania przez uzytkownika informacji
zawartych w serwisie. IGS nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje lub dziatania podejmowane
przez uzytkownika, a zwigzane z wykorzystaniem informacji zawartych w serwisie.

3. IGS informuje, ze dofozy staran, aby informacje w sieci oraz transmisja danych za pomocg
Internetu nosity znamiona bezpiecznych, tzn. aby przesytanie informacji odbywato sie
z zachowaniem poufnosci, catosci i kompletnosci przesytanych danych.

§7

1. Wszelkie informacje wysytane za pomocga poczty elektronicznej oraz innych form transmisji
poprzez sie¢ Internet mogg by¢ narazone na ingerencje oséb trzecich. Ponadto ze wzgledow
technicznych nie ma gwarancji, ze informacje przesytane za pomocg Internetu dotrg
do uzytkownika w formie, w jakiej zostaty wystane, ani ze transmisja danych odbywac sie
bedzie bez zadnych przerw oraz wad technicznych.

2. Uzytkownicy powinni podejmowac dziatania w celu ochrony bezpieczeristwa tgcznosci, na
przyktad przez zastosowanie szczegélnych rodzajow oprogramowania lub technologii
kodowania. Uzytkownicy powinni by¢ $Swiadomi zagrozen zwigzanych z korzystaniem
z serwisu, ktérymi sg przede wszystkim réznego rodzaju ingerencje oséb trzecich, zaréwno np.
w bazy danych dotyczacych ustugobiorcy, jak i w samg transmisje okreslonych informacji
za pomocg sieci Internet, niezamowiona informacja handlowa (spam), oprogramowanie typu
malware, spyware, robaki internetowe (worm) czy tamanie haset (craking czy phishing) i inne.

§8

Zakazane jest wprowadzanie danych i dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
niezgodnym z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci danych niezgodnych ze stanem faktycznym,
wprowadzajgcym w bfad lub poswiadczajgcych nieprawde. W przypadku wykrycia przez IGS
wiadomosci i informacji noszgcych znamiona bezprawnych IGS jest uprawnione do uniemozliwienia
uzytkownikowi dostepu do tych danych.

ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG OKRESLONYCH W §3 UST. 1 PKT. 2) REGULAMINU
§9

Zamoéwienie na wykonanie ustug za posrednictwem www.genetico.pl o ktérych mowa w §3 ust. 1 pkt.
2) mogaq ztozy¢ jedynie uzytkownicy serwisu.
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ZASADY ZLECANIA BADAN GENETYCZNYCH W PRZYPADKU MALOLETNICH
§9a

1. Zlecenie wykonania badania genetycznego, ktérego przedmiotem jest materiat biologiczny
osoby matoletniej, jest dopuszczalne wytacznie po spetnieniu tgcznie nastepujgcych
warunkdéw:

1) zlozenia zamodwienia przez przedstawiciela ustawowego matoletniego (rodzica
posiadajgcego wtadze rodzicielskg lub opiekuna prawnego ustanowionego przez sad)
albo przez osobe upowazniong na podstawie dokumentu wystawionego przez
przedstawiciela ustawowego;

2) ztozenia pisemnego o$wiadczenia o posiadaniu wtadzy rodzicielskiej / opieki prawnej lub
stosownego upowaznienia — oswiadczenie stanowi zatgcznik do umowy o wykonanie
badania, o ktérej mowa w §12 ust. 1 pkt. 2);

3) wyrazenia pisemnej zgody na przetwarzanie danych osobowych i danych genetycznych
matoletniego przez jego przedstawiciela ustawowego, zgodnie z §20b oraz §9a ust. 3
niniejszego Regulaminu (jezeli dotyczy).

2. W przypadku badan DNA wykonywanych dla celéw sgdowych (w szczegdlnosci testow DNA na
ojcostwo dla celéw sgdowych oraz badan pokrewienstwa wskazanych w §3 ust. 1 pkt. 2), gdy
badang osobg jest matoletnie dziecko, wymagana jest zgoda obojga rodzicéw posiadajgcych
wtadze rodzicielskg, chyba ze jeden z nich jest pozbawiony lub zawieszony we wtadzy
rodzicielskiej, co powinno zosta¢ udokumentowane stosownym orzeczeniem sgdu. Wymoég
ten wynika z art. 97 §1 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j.
Dz.U.2023.2809). W przypadku badan prywatnych (nieprzeznaczonych do celéw sgdowych)
wystarczajaca jest zgoda jednego rodzica posiadajgcego wtadze rodzicielskg lub opiekuna
prawnego. IGS zastrzega sobie prawo odmowy wykonania badania w przypadku
uzasadnionych watpliwosci co do posiadania wymaganej zgody.

3. W zakresie przetwarzania danych osobowych oraz danych genetycznych matoletniego jako
osoby badanej:

1) administratorem danych osobowych matoletniego jest IGS — Instytut Genetyki Sgdowe;j
sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, Al. Mickiewicza 3/5, 85-071 Bydgoszcz;

2) podstawg prawng przetwarzania danych osobowych identyfikujgcych matoletniego jest
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (niezbednos$¢ do wykonania umowy, ktdrej strong jest
przedstawiciel ustawowy dziatajgcy w imieniu matoletniego) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO (obowigzek prawny); w zakresie danych genetycznych — art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO, tj. wyrazna zgoda przedstawiciela ustawowego wyrazona na pismie;

3) zgode w imieniu matoletniego na przetwarzanie jego danych genetycznych i danych
dotyczacych zdrowia wyraza przedstawiciel ustawowy. Matoletni, ktéry ukoriczyt 16 lat
i posiada zdolno$¢ do rozeznania znaczenia podejmowanych czynnosci, powinien
zostac poinformowany o celu i zakresie badania oraz — jezeli jest to mozliwe — wyrazic¢
wtasng zgode réwnolegle ze zgoda przedstawiciela ustawowego;

4) okres przechowywania danych oraz szczegétowe informacje dotyczace praw
przystugujgcych w zwigzku z przetwarzaniem danych matoletniego (w tym prawa
dostepu, sprostowania, usuniecia i przenoszenia) okresla Polityka Prywatnosci
dostepna pod adresem: https://www.genetico.pl/politykaprywatnosci,p6.html;
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5) prawa podmiotéw danych (w tym prawa matoletniego jako osoby, ktdrej dane dotyczg)
moze wykonywaé jego przedstawiciel ustawowy. Po osiggnieciu przez matoletniego
petnoletnosci prawa te wykonuje on samodzielnie.

4. 1GS stosuje ,,Standardy ochrony matoletnich” przyjete zgodnie z art. 22b ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich. Dokument ten okresla w szczegdlnosci:

1) zasady bezpiecznego kontaktu personelu IGS z matoletnimi w trakcie realizacji ustugi;
2) procedury reagowania w przypadku podejrzenia naruszenia dobra dziecka;
3) zasady weryfikacji tozsamosci i uprawnien oséb dziatajgcych w imieniu matoletniego.

Standardy ochrony matoletnich dostepne sg w serwisie www.genetico.pl. Klient zlecajgcy
badanie, ktérego przedmiotem jest materiat biologiczny matoletniego, zobowigzany jest do
zapoznania sie z tym dokumentem.

5. Niezaleznie od §16 Regulaminu, IGS ma prawo odmdwié wykonania badania dotyczacego
maftoletniego, jezeli:

1) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze badanie jest zlecane wbrew dobru dziecka lub
Z haruszeniem jego praw;

2) brak jest wymaganej zgody przedstawiciela ustawowego lub dokumentow
potwierdzajgcych jego uprawnienia;

3) zachodzi uzasadnione podejrzenie dziatania z pokrzywdzeniem matoletniego.
§10

1. Celem zamdwienia ustugi udostepnionej za posrednictwem serwisu, nalezy dokona¢ wyboru
ustugi poprzez klikniecie w znacznik ,do koszyka”. W przypadku zakupu jednej ustugi celem
przejscia do informacji na temat zamodwienia nalezy wybra¢ opcje ,przejdz do koszyka”,
natomiast w przypadku woli kontynuowania wyboru ustug nalezy wybrac opcje , kontynuuj
zakupy”.

2. W przypadku wybrania opcji ,przejdz do koszyka” lub klikniecie bezposrednio w logo koszyka
znajdujace sie w prawym goérnym rogu serwisu, uzytkownik zobowigzany jest do weryfikacji
zamoéwionej ustugi i wyboru:

1) miejsca dostawy - poprzez wskazanie kraju dostawy;
2) sposobu dostawy - poprzez wybranie jednego z dostepnych w chwili dokonania
zamowienia przewoznikow;

3) wyboru sposobu ptatnosci - poprzez wybranie jednego z dostepnych w chwili dokonania
zamoéwienia sposobow pfatnosci; a nastepnie wybrania opcji ,Kupuje i ptace”, lub
w przypadku woli kontynuowania zakupu ustug , kontynuuj zakupy”.

3. Celem ztozenia przez uzytkownika zamowienia ustugi za posrednictwem serwisu, uzytkownik
zobowigzany jest do dokonania ponizej wskazanych czynnosci i podania nastepujacych danych:

1) wypetnienia odpowiednich pdl formularza zamdéwieniowego (imie i nazwisko, telefon
kontaktowy, adres e-mail, adres: ulica/numer domu/ numer mieszkania, kod
pocztowy, miejscowos¢, kraj);
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2) w przypadku woli zatozenia konta w sklepie www.genetico.pl nalezy w oknie wyboru
zaznaczy¢ opcje ,,Zaktadam konto w sklepie” i podaé bezpieczne hasto, a nastepnie
powtdrzyc je celem wyeliminowania btedéw utrudniajgcych dostep do konta;

3) zapoznania sie z niniejszym regulaminem, co uzytkownik potwierdza zaznaczajac opcje
wyboru znajdujacg sie pod formularzem zamowienia;

4) zapoznanie sie z Politykg prywatnosci, co uzytkownik potwierdza zaznaczajac opcje
wyboru znajdujacg sie pod formularzem zamodwienia.

5) opcjonalnie — wyrazenie zgody na otrzymywanie od IGS informacji handlowych, w tym
tresci marketingowych, przesytanych za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej,
w szczegdlnosci poczty elektronicznej, na podany adres e-mail lub numer telefonu,
zgodnie z art. 398 ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U.2024.1221). Zgoda ta jest dobrowolna i nie stanowi warunku
zawarcia umowy. Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofaé wyrazong zgode bez
wptywu na zgodnosc z prawem dziatan podjetych przed jej wycofaniem, przesytajac
oswiadczenie na adres e-mail: biuro@genetico.pl.

4. W przypadku posiadania przez uzytkownika konta w serwisie, wystarczajgcym do ztozenia
zamowienia na wybrang ustuge jest zalogowanie sie na konto poprzez podanie loginu - adres-
email i hasta.

§11

1. Konto uzytkownika zatozone poprzez dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w §10 ust. 3 pkt. 1
— 4, zawiera dane uzytkownika przekazane za posrednictwem formularza rejestracyjnego
o ktérych mowa w §10 ust. 3 pkt. 1 oraz dane na temat obecnych, a takze historycznych
zamoéwien dokonanych przez uzytkownika. Wszelkie dane uzytkownika dostepne w serwisie
widoczne sg w zakftadce ,Panel klienta” i mogg by¢ dowolnie modyfikowane przez
uzytkownika.

2. Uzytkownik moze w kazdym czasie trwale usungé swoje konto w serwisie za posrednictwem
odpowiedniej opcji dostepnej w Panelu klienta. W przypadku braku mozliwosci samodzielnego
usuniecia konta za posrednictwem Panelu klienta, uzytkownik moze skontaktowac sie z IGS za
posrednictwem adresu e-mail biuro@genetico.pl, numeru telefonu wskazanego w § 2 pkt 2
lub poprzez wniosek doreczony bezposrednio do siedziby IGS. IGS realizuje zgdanie usuniecia
konta niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania zadania,
z zastrzezeniem obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa
dotyczacych przechowywania dokumentacji.

8§12
1. Po ztozeniu zamdwienia ustugi za posrednictwem serwisu:

1) IGS niezwtocznie skontaktuje sie telefonicznie lub drogg mailowg z uzytkownikiem, ktéry
ztozyt zamowienie w celu potwierdzenia otrzymania zamdwienia oraz w celu wykrycia
i korygowania btedéw we wprowadzanych przez uzytkownika danych w formularzu,
a takze doprecyzowania szczegdtéw wykonania zamédwienia;

2) warunkiem skutecznego wykonania ustugi jest przekazanie przez uzytkownika
otrzymanej od IGS papierowej umowy o wykonanie badania wraz z jej zatgcznikami
oraz akceptacja ich tresci przez uzytkownika poprzez ztozenie podpiséw w
odpowiednich miejscach wraz z odpowiednio pobranymi i oznaczonymi prébkami
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materiatu genetycznego (jesli wymagane), a takze o ile czynnos$é¢ ta nie zostata
dokonana

w momencie zamowienia ustugi za posrednictwem serwisu, dokonanie wptaty kwoty
wskazanej w umowie o wykonanie badania stanowigcej wynagrodzenie za wykonanie
ustugi przez IGS;

3) szczegdtowe warunki i zasady wykonania poszczegdlnych ustug zostaty okreslone
W serwisie oraz w umowie zlecenia o ktérej mowa w pkt.2);

4) w terminach wskazanych w serwisie, a jezeli takich terminéw nie wskazano
to niezwtocznie po zakonczeniu wykonania badan IGS przekaze wyniki badan na adres
korespondencyjny lub mailowy wskazany przez uzytkownika w umowie o wykonanie
badania o ktérej mowa w pkt. 2).

2. Umowa na wykonanie ustugi zawarta przez IGS oraz uzytkownika obowigzuje od momentu
otrzymania przez IGS zamdwienia na ustuge o ktérym mowa w §10 oraz doprecyzowania
szczegdtdw wykonania zamowienia ustugi oraz samej ustugi zgodnie z trescig ust. 1 pkt. 2) do
momentu przestania do uzytkownika przez IGS wynikéw badan, przy czym samo bezposrednie
zobowigzanie 1GS do wykonania ustugi stanie sie wymagalne w momencie spetnienia
warunkdéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2).

8§13

1. IGS nie ponosi odpowiedzialnosci za pobranie materiatu do badan genetycznych od poddanych
badaniu 0séb (w szczegdlnosci za fakt pobrania probek od badanych oséb).

2.1GS w przypadku stwierdzenia niewtasciwego pobrania materiatu genetycznego, w szczegdlnosci
w przypadku wystgpienia kontaminacji materiatu (wymieszania materiatu) oséb badanych
z winy klienta lub pobrania materialu w sposdb niewtasciwy zobowigzuje klienta do
ponownego dostarczenia materiatu genetycznego, przy czym koszty ponownego dostarczenia
materiatu ponosi klient.

3. W przypadku braku mozliwos$ci ponownego dostarczenia materiatu genetycznego przez klienta,
IGS przedstawia aktualny otrzymany wynik z laboratorium. W tym przypadku wptacona kwota
za badanie nie ulega zwrotom.

4. W przypadku pobrania lub przekazywania przez klienta materiatu biologicznego nalezgcego do
innej osoby niz sam klient, klient w petni odpowiada za zgodnos$¢ z prawem pozyskania
materiatu biologicznego, w szczegdélnosci za uzyskanie zgody tej osoby na pobranie
i przekazanie materiatu biologicznego do badan.

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za tresé¢ ztozonego zamdwienia lub wypetnionej umowy
o wykonanie badania.

§14

Warunkiem uzyskania informacji od IGS na temat ustugi jest przedstawienie w trakcie kontaktowania
sie z IGS danych wskazanych w zleceniu, w szczegdlnosci powotanie sie na numer zlecenia.
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WARUNKI WYKONANIA UStUG ,,ANONIMOWYCH"”
8§15

W celu zachowania ochrony danych osobowych w przypadku testéw anonimowych klient powinien
oznacza¢ prébki z materiatem biologicznym w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje, choéby
posrednig oséb, ktérych materiat biologiczny dotyczy. W przypadku niespetnienia niniejszego wymogu
— wykonanie badan nie bedzie mozliwe.

PRAWO ODMOWY WYKONANIA UStUGI
816
IGS ma prawo odméwié wykonania badania:

1) w przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia bezprawnego pozyskania przez
klienta materiatu do badan, w szczegdlnosci bez zgody osoby ktdrej dotyczy materiat
biologiczny, a takze przekazania materiatu pochodzacego z nielegalnego zrédta lub
substancji zabronionej do uzywania lub rozpowszechniania;

2) w przypadku brakdéw, btedéw, nieprawdziwosci w zakresie danych podanych przez
klienta;

3) w przypadku, gdy istnieje podejrzenie, iz zamodwienie zostato ztozone w wyniku
nieuprawnionej ingerencji w systemy informatyczne;

4) nieuiszczenia przez Klienta wynagrodzenia naleznego IGS;

5) w przypadku, gdyby wykonanie badania mogtoby stanowi¢ inne naruszenie prawa,
w szczegdblnosci praw osob trzecich;

6) w przypadku, gdyby wykonanie badania mogtoby stanowié¢ naruszenie standardéw
i norm, czy tez procedur obowigzujacych w IGS.

ODSTAPIENIE OD UMOWY NA SWIADCZENIE UStUG
8§17

1. Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy - bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw z wyjatkiem kosztow zwrotu zestawu IGS (koszt przesytki poleconej)
- w terminie 14 dni odpowiednio od dnia ustalenia istotnych warunkéw swiadczenia ustugi
o ktorych mowa w & 12 ust. 1 lub od dnia otrzymania zestawu. W przypadku skorzystania
z prawa odstgpienia od umowy przed otwarciem przez Klienta zestawu do pobrania materiatu
biologicznego, Klient nie poniesie zadnych kosztéw, a IGS dokona zwrotu otrzymanego
wynagrodzenia niezwfocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
skutecznego ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot ww. kwot dokonany
zostanie przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Klient wyraznie wskaze na inne rozwigzanie. Jednoczesnie Klient
zobowigzany jest zwrdci¢ IGS ww. zestaw niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie ww. zestawu
przed uptywem terminu. Natomiast jezeli odstgpienie od umowy nastgpi po otwarciu przez
Klienta zestawu do pobrania materiatu biologicznego, Klient zobowigzany jest do pokrycia ceny
zestawu do pobran materiatu biologicznego w wysokosci wskazanej w tresci umowy
o wykonanie badania, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt. 2). Zwrot pozostatej kwoty
wynagrodzenia zostanie dokonany przez IGS na zasadach wskazanych powyzej.
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2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ w formie pisemnej i wysta¢ oswiadczenie poczta na
adres IGS wskazany w § 1 ust. 2 regulaminu albo drogg mailowg na adres: biuro@genetico.pl,
powotujgc sie na numer zlecenia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia
przed jego uptywem. Po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu IGS niezwtocznie przesle
uzytkownikowi potwierdzenie jego otrzymania i w terminie 14 dni zwrdci klientowi otrzymane
wynagrodzenie.

3. W przypadku wyrazenia przez klienta zgdania natychmiastowego wykonania umowy,
w przypadku czesciowego wykonania umowy klient zobowigzany bedzie do zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy, gdzie kwota zaptaty obliczana bedzie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego
w umowie o wykonanie badania wynagrodzenia, natomiast w przypadku wykonania catosci
zobowigzania wynikajacego z umowy klient traci przystugujagce mu prawo do odstgpienia
z chwilg jej wykonania.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
8§18

1. IGS ponosi odpowiedzialnos¢ za dostarczenie zestawu oraz wynikow badan bez btedéw lub wad.
W przypadku nieprawidtowo wykonanego badania lub dostarczenia zestawu zawierajgcego
braki, czy tez uszkodzenia — uzytkownikowi przystuguje reklamacja.

2. Reklamacja przesytana jest przez klienta do IGS w postaci elektronicznej na adres:
biuro@genetico.pl lub doreczona osobiscie badz za posrednictwem poczty tradycyjnej
w siedzibie IGS.

3. IGS rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej przestania przez klienta.

4. Po rozpatrzeniu reklamacji 1GS wysyta klientowi, na podany przez niego adres poczty
elektronicznej lub adres zamieszkania, decyzje wraz z uzasadnieniem o wyniku
przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego. W przypadku uwzglednienia reklamacji IGS
odpowiednio przesle nowy zestaw lub ponownie wykona badanie.

5. Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego ma prawo skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym:

1) mediacji prowadzonej przez wtasciwy Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej;

2) statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy witasciwym
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej;

3) pomocy wtasciwego powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

6. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich, 1GS
informuje, ze pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest unijna
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych
umow sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug. Adres poczty elektronicznej IGS jako punkt
kontaktowy do celéw korzystania z platformy ODR: biuro@genetico.pl.
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POSTEPOWANIE SKARGOWE
8§19

. W przypadku woli ztozenia skargi dotyczacej dziatalnosci laboratoryjnej I1GS, uzytkownikowi
przystuguje prawo ztozenia, za posrednictwem poczty elektronicznej biuro@genetico.pl lub
poprzez dostarczenie dokumentéw bezposrednio do siedziby IGS.

. IGS rozpatruje skarge w terminie 14 dni od dnia jej przestania przez uzytkownika.

. Po rozpatrzeniu skargi IGS wysyta uzytkownikowi, na podany przez niego adres poczty
elektronicznej, informacje o wyniku przeprowadzonego postepowania skargowego.

PRAWA AUTORSKIE
§20

. Informacje generowane przez serwis www.genetico.pl oraz wszelkie materiaty, informacje oraz
narzedzia dostepne na portalu moga by¢ przez uzytkownikéw wykorzystywane tylko do uzytku
osobistego.

. Wykorzystanie informacji, materiatow i narzedzi widniejacych na stronie www.genetico.pl do
innych celéw niz do uzytku osobistego, a w szczegdlnosci komercyjnych, w tym kopiowanie,
publikacja, zapisywanie na dyskach, sprzedaz, wysytanie, emisja, transmisja lub udostepnianie
osobom trzecim w inny sposdb niz wskazany powyzej, moze nastepowac wytacznie po
uprzednim uzyskaniu wyraznego, pisemnego zezwolenia ze strony IGS, w zakresie okreslonym
przez IGS w tym zezwoleniu. W celu uzyskania zgody nalezy skontaktowa¢ sie z IGS pod
adresem wskazanym w Regulaminie.

. Wszelkie znaki towarowe i handlowe, ktére wystepujg na portalu podlegajg ochronie prawnej
na zasadach przewidzianych w odpowiednich przepisach.

. W przypadku wystapienia szkody z powodu naruszenia ktérejkolwiek z powyzszych zasad przez
uzytkownika bedzie on zobowigzany do naprawienia szkody IGS na zasadach ogdlnych.

PLIKI COOKIES | TECHNOLOGIE SLEDZACE
§20a

. Serwis www.genetico.pl wykorzystuje pliki cookies oraz inne podobne technologie w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu, analizy ruchu oraz — za zgoda uzytkownika
— w celach marketingowych i analitycznych.

Przechowywanie informacji lub uzyskiwanie dostepu do informacji juz przechowywanej
w telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym uzytkownika wymaga uprzedniej zgody
uzytkownika wyrazonej zgodnie z art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U.2024.1221) oraz przepisami RODO, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy
przechowywanie lub dostep do informacji jest konieczne do swiadczenia ustugi zadanej przez
uzytkownika.

. Uzytkownik wyraza zgode na stosowanie plikdw cookies za posrednictwem mechanizmu
zarzadzania zgodami (banner cookies) wyswietlanego przy pierwszej wizycie w serwisie. Zgoda
ta jest dobrowolna, moze by¢ w kazdym czasie wycofana i nie stanowi warunku korzystania
z serwisu w zakresie jego podstawowych funkcjonalnosci.
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4. Szczegotowe informacje dotyczace rodzajéw stosowanych plikbw cookies, celéw ich
wykorzystania, podmiotéw trzecich majgcych dostep do informacji pozyskanych za ich

posrednictwem oraz sposobdw zarzadzania zgodami zawiera Polityka Prywatnosci dostepna
w serwisie www.genetico.pl.
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PRZETWARZANIE DANYCH GENETYCZNYCH | DANYCH DOTYCZACYCH ZDROWIA
§20b

1. W zwigzku ze swiadczeniem ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt. 2), IGS przetwarza dane
genetyczne w rozumieniu art. 4 pkt 13 RODO oraz dane dotyczgce zdrowia w rozumieniu art.
4 pkt 15 RODO, stanowigce szczegdlne kategorie danych osobowych w rozumieniu art. 9 ust.
1 RODO.

2. Podstawg prawng przetwarzania danych genetycznych i danych dotyczacych zdrowia jest
wyrazna zgoda klienta wyrazona na pismie w umowie o wykonanie badania, o ktérej mowa
w § 12 ust. 1 pkt. 2), w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. a) RODO.

3. IGS stosuje wzmozone srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych genetycznych
i danych dotyczacych zdrowia, w szczegélnosci w zakresie kontroli dostepu, szyfrowania,
pseudonimizacji oraz ograniczenia kregu oséb upowaznionych do ich przetwarzania.

4. Dane genetyczne i dane dotyczace zdrowia przetwarzane sg wytagcznie w celu i w zakresie
niezbednym do wykonania zamdwionej ustugi oraz przez okres wynikajgcy z obowigzujgcych
przepisdw prawa, w tym przepiséw dotyczacych dokumentacji medycznej i laboratoryjnej.
Szczegétowe informacje w tym zakresie zawiera Polityka Prywatnosci oraz Klauzula
informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych.

SKROCONA KLAUZULA INFORMACYJNA
§20c
Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 RODO, IGS informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych uzytkownikéw jest Instytut Genetyki Sadowe;j sp.
z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, Al. Mickiewicza 3/5, 85-071 Bydgoszcz;

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail:
rodo@igs.org.pl;

3) dane osobowe uzytkownikow przetwarzane sg w celu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, realizacji zamoéwien, wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
administratorze oraz w przypadku wyrazenia odrebnej zgody — w celach
marketingowych;

4) podstawg prawng przetwarzania jest odpowiednio: art. 6 ust. 1 lit. a), b), c) i f) RODO
oraz w zakresie danych szczegélnych kategorii art. 9 ust. 2 lit. a) RODO;

5) dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujgcym z IGS w zakresie
niezbednym do realizacji ustug (m.in. operatorzy ptatnosci, firmy kurierskie, dostawcy
ustug IT);

6) uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem;

7) uzytkownikowi przystuguje prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Petna tre$¢ klauzuli informacyjnej oraz Polityka Prywatnosci dostepne
sg w serwisie www.genetico.pl.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
§21

1. Niniejszy Regulamin stanowi ogdlne warunki uméw w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2024.1061).

2. Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania dotyczgce dziatania serwisu www.genetico.pl a takze
ustug Swiadczonych przez IGS mozna kierowaé pod adres e-mail: igs@igs.org.pl lub pod
numerem telefonu 52-506-56-78.

3. IGS zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O planowane] zmianie
Regulaminu IGS poinformuje uzytkownikéw posiadajgcych konto w serwisie drogg
elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem
przed dniem wejscia w zycie zmian. Uzytkownik, ktory nie akceptuje wprowadzonych zmian,
uprawniony jest do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (usuniecia
konta) przed dniem wejscia w zycie zmian. Zmiany Regulaminu sg ponadto publikowane
w serwisie www.genetico.pl.

4. Wszelkie spory beda rozpoznawane przez sgdy powszechne zgodnie z ich wiasciwoscia.

PREZES ZARZADU
Jakub Czarny
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