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REGULAMIN KORZYTSANIA Z SERIWSU WWW.GENETICO.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy dokument zostat sporzadzony i opublikowany w celu zapewnienia legalnosci funkcjonowania serwisu

www.genetico.pl oraz jego podstrony www.online.genetico.pl , w szczegélnosci w zakresie:

a.

® oo o

f.

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej jako: ,,RODO”),

ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000),

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.2017.1219),

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U.2017.1907),

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2018.102),

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2019.134).

2. Witascicielem serwisu www.genetico.pl jest Instytut Genetyki Sgdowej sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, Al. Mickiewicza 3/5,
85-071 Bydgoszcz, KRS: 0000672159 NIP: 5542948330, REGON: 366964361, tel. 52-345-84-69, fax 52-382-92-26, e-mail:

igs@igs.org.pl.
3. IGS powotat Inspektora Ochrony Danych — Karoline Keller-Styczynska, z ktédrym mozna kontaktowac sie listownie na adres

siedziby IGS pod adresem e-mail rodo@igs.org.pl.

4. IGS jest administratorem Paristwa danych osobowych i chroni je zgodnie z wymogami wynikajagcymi z przepiséw prawa, w tym

RODO. Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych wraz z polityka cookies znajduja sie odrebnym dokumencie pn. ,Polityka

Prywatnosci oraz Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych.

5. Korzystajac ze stron serwisu www.genetico.pl, uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i

akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

DEFINICIE

§2

Terminy uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

a. regulamin —Regulamin korzystania z serwisu www.genetico.pl oraz jego podstron, w tym www.online.genetico.pl;

b. IGS - Instytut Genetyki Sadowe] sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, Al. Mickiewicza 3/5, 85-071 Bydgoszcz, KRS:
0000672159 NIP: 5542948330, REGON: 366964361, tel. 52-345-84-69, fax 52-382-92-26, kom. 605 612 886, e-mail:
igs@igs.org.pl;

c. serwis — serwis internetowy udostepniany przez IGS w domenie: www. genetico.pl (w tym www.online.genetico.pl),
stanowiacy narzedzie, umozliwiajgce zapoznawanie sie z ofertami ustug i badan laboratoryjnych prowadzonych przez
IGS, w szczegdlnosci badan diagnostycznych, genetycznych oraz kryminalistycznych;

d. uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktora w jakikolwiek sposdb korzysta z serwisu;

e. materiaty - teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, materiaty video, materiaty multimedialne itp., w szczegdlnosci stanowigce
utwoér w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych prezentowane w serwisie dotyczace w
szczegodlnosci szeroko rozumianej tematyki diagnostyki laboratoryjnej oraz zdrowotnej;

f.  ustugi — wszelkie ustugi swiadczone przez IGS wobec ktdrych istnieje mozliwo$¢ ztozenia za posrednictwem serwisu
zamowienia na wykonanie badania, czy tez testow lub dostarczenie zestawdw wskazanych w tresci serwisu. W
szczegolnosci sg to ustugi o ktorych mowa w §3 ust. 1 pkt. 2 regulaminu;

g. konto uzytkownika — konto zatozone przez uzytkownika w serwisie www.genetico.pl umozliwiajgce zamdwienie ustug
Swiadczonych przez IGS oraz dostep do ustug historycznych wykonanych przez IGS;

h. klient — uzytkownik ktory zawart z IGS wazng umowe o $wiadczenie ustug dostepnych w serwisie;
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i. zestaw - narzedzia i prébki stuzagce do pobrania materiatu genetycznego niezbednego do wykonania ustugi na rzecz
klienta.

PRZEDMIOT REGULAMINU

§3

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki nieodptatnego i ptatnego korzystania z ustug oferowanych przez serwis
www.genetico.pl. Serwis jest:
1) portalem informacyjnym IGS stuzgcym przedstawianiu aktualnosci oraz biezgcych informacji i materiatéw tekstowych
oraz graficznych, a takze zasad $wiadczenia ustug badan genetycznych przez IGS;
2) platformg umozliwiajaca ztozenie za jego posrednictwem zamdwienia ustug, ktore po dokonaniu dodatkowych ustalen
daje mozliwos¢:
a) nabycia przez uzytkownika zestawu do samodzielnego pobrania wymazu (materiatu biologicznego), a nastepnie
zlecenia wykonania przez IGS testu genetycznego;
b)  zakupienia ustugi wykonania testu DNA Gold na ojcostwo, 24 markery genetyczne (Domniemany ojciec, Dziecko);
c)  zakupienia ustugi wykonania testu DNA Gold na ojcostwo, 24 markery genetyczne (Matka, domniemany ojciec,
Dziecko);
d)  zakupienia ustugi wykonania testu DNA Gold na ojcostwo, 24 markery genetyczne dodatkowa osoba np. drugie
dziecko;
e) nabycia przez uzytkownika zestawu do pobrania materiatu genetycznego — mikroslady;
f)  zakupienia ustugi kwalifikacji mikrosladu do badan;
g) zakupienia ustugi wykonania standardowego testu DNA na ojcostwo, 24 markery genetyczne (Domniemany ojciec,
Dziecko i/ lub Matka) mikroslady (1 osoba wymaz, 1 osoba mikroslad);
h)  zakupienia ustugi wykonania standardowego testu DNA na ojcostwo, 24 markery genetyczne (Domniemany ojciec,
Dziecko i/ lub Matka) 2 x mikrosSlady;
i) zakupienia ustugi wykonania testow dla celéw sgdowych: test DNA na ojcostwo dla celéw sadowych (Matka,
Domniemany ojciec, Dziecko), test DNA na ojcostwo dla celéw sagdowych dodatkowa osoba np. drugie dziecko;
j)  zakupienia ustugi wykonania badania pokrewienstwa: test DNA pokrewienstwa 3 osdb;
k)  zakupienia ustugi wykonania badan genealogicznych, w tym mozliwo$¢ nabycia zestawu do pobrania materiatu
genetycznego oraz wykonanie Testu Genealogicznego DNA GP;
I)  zakupienia ustugi wykonania testow na zawartos¢ narkotykdw we wtosach;
m) zakupienia ustugi wykonania badan majgcych na celu okreslenie predyspozycji do chordb genetycznych: Test
Genetico BRCA1/2 - Predyspozycje genetyczne do raka piersi i jajnika Test Genetico APC - Predyspozycje genetyczne do
polipowatego raka jelita grubego Test Genetico HNPCC - Predyspozycje genetyczne do niepolipowatego raka jelita
grubego Test Genetico NOD2 - Predyspozycje genetyczne do choroby Lesniewskiego Crohna Test Genetico DMD -
Predyspozycje genetyczne do dystrofii miesniowej typu Duchenne'a Test Genetico CDKN2A - Predyspozycje genetyczne
do czerniaka ztosliwego Test Genetico CFTR - Predyspozycje genetyczne do mukowiscydozy Test Genetico CHEC2/NBS1
- Predyspozycje genetyczne do raka prostaty.
2. Daneiinformacje do aktualizacji serwisu www.genetico.pl pochodzg z materiatéw i informacji opracowywanych przez redakcje
serwisu lub pozyskiwanych ze zrédet publicznych.
3. Redakcja serwisu www.genetico.pl doktada wszelkich staran, by zapewnic¢ aktualnosé, zupetnosc i doktadnos¢ przedstawianych
informacji, jednakze w przypadku zaistnienia jakichkolwiek niescistosci nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub
zaniechanie podjecia dziatan na ich podstawie.

RODZAIJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

§4

1. W serwisie www.genetico.pl $wiadczone sg nastepujgce rodzaje i zakres ustug:
1) prezentacja materiatow, artykutow, blogdw, raportéw i innych informacji uzytecznych dla uzytkownikéw portalu,
2) dziatania marketingowe zwigzane z promowaniem i reklamowaniem ustug oferowanych przez IGS w zakresie
wykonywania badan genetycznych, diagnostycznych oraz kryminalistycznych;
3) mozliwosc¢ ztozenia za posrednictwem serwisu zamowienia na wykonanie ustug Swiadczonych przez IGS.
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2. Informacje o badaniach dostepnych za posrednictwem serwisu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu cywilnego.

3. Ceny badan wskazane w serwisie IGS zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych.
IGS zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach badan. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu, nie ma wptywu na zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§5

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym oraz umozliwiajgce petne korzystanie z
funkcjonalnosci serwisu, ktérym postuguje sie www.genetico.pl:
1) podtaczenie do sieci Internet (o dowolnej przepustowosci tacza),
2) posiadanie przez uzytkownika jednej z przeglagdarek internetowych (np. Internet Explorer, Mozilla Firefox itp), umozliwiajace]
wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow hipertekstowych (HTML),
3) posiadanie przez uzytkownika aktywnego adresu e-mail lub numeru telefonu w przypadku woli zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug medycznych.

§6

1. Ze wzgledu na ograniczenia techniczne, niezalezne od IGS, IGS nie gwarantuje, ze tgczenie oraz przegladanie stron serwisu
bedzie odbywato sie w sposdb niezaktdcony oraz pozbawiony wad technicznych. Jednoczesnie IGS pragnie poinformowaé, ze
nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem portalu, systemu transmisji, w tym awariami sprzetu,
opdznieniami i zaktdceniami przesytu informaciji.

2. IGS nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania przez uzytkownika informacji zawartych w serwisie. IGS nie
ponosi odpowiedzialnosci za decyzje lub dziatania podejmowane przez uzytkownika, a zwigzane z wykorzystaniem informacji
zawartych w serwisie.

3. IGS informuje, ze dotozy staran, aby informacje w sieci oraz transmisja danych za pomocg Internetu nosity znamiona
bezpiecznych, tzn. aby przesytanie informacji odbywato sie z zachowaniem poufnosci, catosci i kompletnosci przesytanych
danych.

§7

1. Wszelkie informacje wysytane za pomocg poczty elektronicznej oraz innych form transmisji poprzez sie¢ Internet mogg by¢
narazone na ingerencje 0sob trzecich. Ponadto ze wzgledéw technicznych nie ma gwarancji, ze informacje przesytane za
pomocg Internetu dotrg do uzytkownika w formie, w jakiej zostaty wystane, ani ze transmisja danych odbywac sie bedzie bez
zadnych przerw oraz wad technicznych.

2. Uzytkownicy powinni podejmowac dziatania w celu ochrony bezpieczenstwa tacznosci, na przyktad przez zastosowanie
szczegolnych rodzajow oprogramowania lub technologii kodowania. Uzytkownicy powinni by¢ swiadomi zagrozen zwigzanych
z korzystaniem z serwisu, ktorymi sg przede wszystkim réznego rodzaju ingerencje oséb trzecich, zaréwno np. w bazy danych
dotyczgcych ustugobiorcy, jak i w samg transmisje okreslonych informacji za pomocg sieci Internet, niezamdwiona informacja
handlowa (spam), oprogramowanie typu malware, spyware, robaki internetowe (worm) czy famanie haset (craking czy
phishing) i inne.

§8

Zakazane jest wprowadzanie danych i dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze niezgodnym z obowigzujgcym prawem,
w szczegolnosci danych niezgodnych ze stanem faktycznym, wprowadzajgcym w btad lub poswiadczajgcych nieprawde. W
przypadku wykrycia przez IGS wiadomosci i informacji noszgcych znamiona bezprawnych IGS jest uprawnione do uniemozliwienia
uzytkownikowi dostepu do tych danych.
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ZASADY KORZYSTANIA Z USEUG OKRESLONYCH W § 3 UST. 1 PKT. 2) REGULAMINU
§9

Zamowienie na wykonanie ustug za posrednictwem www.genetico.pl (doktadnie podstrony www.online.genetico.pl) o ktérych

mowa w §3 ust. 1 pkt. 2) moga ztozy¢ jedynie uzytkownicy serwisu.

§10

1. Celem zamowienia ustugi udostepnionej za posrednictwem serwisu, nalezy dokona¢ wyboru ustugi poprzez klikniecie w
znacznik ,,do koszyka”. W przypadku zakupu jednej ustugi celem przejscia do informacji na temat zamowienia nalezy wybraé
opcje ,przejdz do koszyka”, natomiast w przypadku woli kontynuowania wyboru ustug nalezy wybrac¢ opcje ,kontynuuj
zakupy”.

2. W przypadku wybrania opcji , przejdz do koszyka” lub klikniecie bezposrednio w logo koszyka znajdujace sie w prawym gérnym
rogu serwisu, uzytkownik zobowigzany jest do weryfikacji zamoéwionej ustugi i wyboru:

1) miejsca dostawy - poprzez wskazanie kraju dostawy;

2) sposobu dostawy - poprzez wybranie jednego z dostepnych w chwili dokonania zamoéwienia przewoznikow;

3) wyboru sposobu ptatnosci - poprzez wybranie jednego z dostepnych w chwili dokonania zamodwienia sposobdw ptatnosci;
a nastepnie wybrania opcji ,,do kasy”, lub w przypadku woli kontynuowania zakupu ustug , kontynuuj zakupy”.

3. Celem ztozenie przez uzytkownika zamowienia ustugi za posrednictwem serwisu, uzytkownik zobowigzany jest do dokonania
ponizej wskazanych czynnosci i podania nastepujacych danych:

1) wypetnienia odpowiednich pdl formularza zamdwieniowego (imie i nazwisko, telefon kontaktowy, adres e-mail, adres:
ulica/numer domu/ numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc, kraj);

2) w przypadku woli zatozenia konta w sklepie www. genetico.pl nalezy w oknie wyboru zaznaczy¢ opcje ,,chce zatozy¢ konto
w sklepie” i podac bezpieczne hasto, a nastepnie powtdrzyc je celem wyeliminowania btedéw utrudniajgcych dostep do
konta;

3) zapoznania sie z niniejszym regulaminem, co uzytkownik potwierdza zaznaczajac opcje wyboru znajdujaca sie pod
formularzem zamdwienia;

4) zapoznanie sie z Politykqg prywatnosci, co uzytkownik potwierdza zaznaczajac opcje wyboru znajdujacg sie pod
formularzem zamdwienia;

4. W przypadku posiadania przez uzytkownika konta w serwisie, wystarczajgcym do ztozenia zamdwienia na wybrang ustuge jest
zalogowanie sie na konto poprzez podanie loginu - adres-email i hasta.

§11

1. Konto uzytkownika zatozone poprzez dokonanie czynnosci o ktérych mowa w §10 ust. 3 pkt. 1 — 4, zawiera dane uzytkownika
przekazane za posrednictwem formularza rejestracyjnego o ktorych mowa w §10 ust. 3 pkt. 1 oraz dane na temat obecnych,
a takze historycznych zamoéwien dokonanych przez uzytkownika. Wszelkie dane uzytkownika dostepne w serwisie widoczne sg
w zaktadce ,Panel klienta” i mogg by¢ dowolnie modyfikowane przez uzytkownika.

2. Celem trwatego usuniecia konta uzytkownika z serwisu, uzytkownik winien skontaktowac sie z IGS za posrednictwem adres e-
mail biuro@genetico.pl, numeru telefonu wskazanego w § 1 ust. 3 lub poprzez wniosek doreczony bezposrednio do siedziby
IGS.

§12

1. Po ztozeniu zamodwienia ustugi za posrednictwem serwisu:

1) IGS niezwtocznie skontaktuje sie telefonicznie lub drogg mailowg z uzytkownikiem, ktory ztozyt zamowienie w celu
potwierdzenia otrzymania zamowienia oraz w celu wykrycia i korygowania btedéw we wprowadzanych przez uzytkownika
danych w formularzu, a takze doprecyzowania szczegdtdéw wykonania zamédwienia;

2) warunkiem skutecznego wykonania ustugi jest przekazanie przez uzytkownika otrzymanej od IGS papierowej umowy o
wykonanie badania wraz z jej zatagcznikami oraz akceptacja ich tresci przez uzytkownika poprzez ztozenie podpiséw w
odpowiednich miejscach wraz z odpowiednio pobranymi i oznaczonymi probkami materiatu genetycznego (jesli
wymagane), a takze o ile czynno$¢ ta nie zostata dokonana w momencie zamowienia ustugi za posrednictw serwisu,
dokonanie wptaty kwoty wskazanej w umowie o wykonanie badania stanowigcej wynagrodzenie za wykonanie ustugi
przez IGS;
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3) szczegotowe warunki i zasady wykonania poszczegdlnych ustug zostaty okreslone w serwisie oraz w umowie zlecenia o
ktérej mowa w pkt.2);

4) w terminach wskazanych w serwisie, a jezeli takich termindw nie wskazano to niezwtocznie po zakoriczeniu wykonania
badan IGS przekaze wyniki badan na adres korespondencyjny lub mailowy wskazany przez uzytkownika w umowie o
wykonanie badania o ktérej mowa w pkt. 2).

2. Umowa na wykonanie ustugi zawarta przez IGS oraz uzytkownika obowigzuje od momentu otrzymania przez IGS zamowienia
na ustuge o ktérym mowa §10 oraz doprecyzowania szczegétdow wykonania zamowienia ustugi oraz samej ustugi zgodnie z
trescig ust. 1 pkt. 2) do momentu przestania do uzytkownika przez IGS wynikow badan, przy czym samo bezposrednie
zobowigzanie IGS do wykonania ustugi stanie sie wymagalne w momencie spetnienia warunkow o ktérych mowa w ust. 1 pkt.
2).

§13

1. IGS nie ponosi odpowiedzialno$¢ za pobranie materiatu do badan genetycznych od poddanych badaniu oséb (w szczegdlnosci
za fakt pobrania prébek od badanych oséb).

2. IGS w przypadku stwierdzenia niewtasciwego pobrania materiatu genetycznego, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia
kontaminacji materiatu (wymieszania materiatu) oséb badanych z winy klienta lub pobrania materiatu w sposéb niewtasciwy
zobowigzuje klienta do ponownego dostarczenia materiatu genetycznego, przy czym koszty ponownego dostarczenia
materiatu ponosi klient.

3. W przypadku braku mozliwosci ponownego dostarczenia materiatu genetycznego przez klienta, IGS przedstawia aktualny
otrzymany wynik z laboratorium. W tym przypadku wptacona kwota za badanie nie ulega zwrotom.

4. W przypadku pobrania lub przekazywania przez klienta materiatu biologicznego nalezgcego do innej osoby niz sam klient, klient
w petni odpowiada za zgodnos¢ z prawem pozyskania materiatu biologicznego, w szczegdlnosci za uzyskanie zgody tej osoby
na pobranie i przekazanie materiatu biologicznego do badan.

5. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tresc ztozonego zamdwienia lub wypetnionej umowy o wykonanie badania.

§14

Warunkiem uzyskania informacji od IGS na temat ustugi jest przedstawienie w trakcie kontaktowania sie z IGS danych wskazanych
w zleceniu, w szczegdlnosci powotanie sie na numer zlecenia.

WARUNKI WYKONANIA UStUG ,ANONIMOWYCH”

§15

W celu zachowania ochrony danych osobowych w przypadku testow anonimowych klient powinien oznacza¢ probki z materiatem
biologicznym w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje, choéby posrednig oséb, ktérych materiat biologiczny dotyczy. W przypadku
nie spetnienia niniejszego wymogu — wykonanie badan nie bedzie mozliwe.

PRAWO ODMOWY WYKONANIA UStUGI

§16

IGS ma prawo odmoéwi¢ wykonania badania:

1) w przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia bezprawnego pozyskania przez klienta materiatu do badan, w
szczegolnosci bez zgody osoby ktérej dotyczy materiat biologiczny, a takze przekazania materiatu pochodzgcego z nielegalnego
zrodta lub substanciji zabronionej do uzywania lub rozpowszechniania;

2) w przypadku brakéw, btedow, nieprawdziwosci w zakresie danych podanych przez klienta;

3) w przypadku, gdy istnieje podejrzenie, iz zamodwienie zostato ztozone wyniku nieuprawnionej ingerencji w systemy
informatyczne;

4) nie uiszczenia przez Klienta wynagrodzenia naleznego IGS;

5) w przypadku gdyby wykonanie badania mogtoby stanowic inne naruszenie prawa, w szczegdlnosci praw osob trzecich;

6) w przypadku gdyby wykonanie badania mogtoby stanowi¢ naruszenie standardéw i norm, czy tez procedur obowigzujgcych w
IGS.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY NA SWIADCZENIE UStUG

§17

1. Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy - bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z wyjgtkiem
kosztéw zwrotu zestawu IGS (koszt przesytki poleconej) - w terminie 14 dni odpowiednio od dnia ustalenia istotnych warunkéw
Swiadczenia ustugi o ktérych mowa w § 12 ust. 1 lub od dnia otrzymania zestawu. W przypadku skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy przed otwarciem przez Swiadczeniodawce zestawu do pobrania materiatu biologicznego,
Swiadczeniodawca nie poniesie zadnych kosztéw, a IGS dokona zwrotu otrzymanego wynagrodzenia niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia skutecznego ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot ww.
kwot dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Swiadczeniodawca wyraznie wskaze na inne rozwiazanie. Jednoczeénie Swiadczeniodawca zobowigzany jest zwrdcié IGS ww.
zestaw niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie ww. zestawu przed uptywem terminu. Natomiast jezeli odstgpienie od umowy nastgpi po otwarciu przez
Swiadczeniodawce zestawu do pobrania materiatu biologicznego, Swiadczeniodawca zobowigzany jest do pokrycia ceny
zestawu do pobran materiatu biologicznego w wysokosci wskazanej w tresci umowy o wykonanie badania o ktéorym mowa w
§ 12 ust. 1 pkt. 2) . Zwrot pozostatej kwoty wynagrodzenia zostanie dokonany przez IGS na zasadach wskazanych powyzej.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ w formie pisemnej i wysta¢ oswiadczenie pocztg na adres IGS wskazany § 1 ust. 2
regulaminu albo drogg mailowg na adres: biuro@genetico.pl, powotujac sie na numer zlecenia. Do zachowania terminu

wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstagpieniu IGS niezwtocznie przesle
uzytkownikowi potwierdzenie jego otrzymania i w terminie 14 dni zwrdci klientowi otrzymane wynagrodzenie.

3. W przypadku wyrazenia przez klienta zadania natychmiastowego wykonania umowy, w przypadku czesciowego wykonania
umowy klient zobowigzany bedzie do zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy, gdzie kwota zaptaty
obliczana bedzie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego w umowie o
wykonanie badania wynagrodzenia, natomiast w przypadku wykonania catosci zobowigzania wynikajgcego z umowy utrace
przystugujgce mi prawo do odstgpienia z chwilg jej wykonania.

POSTEPOWNIE REKLAMACYINE

§18

1. IGS ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczenie zestawu oraz wynikéw badan bez btedoéw lub wad. W przypadku nieprawidtowo
wykonanego badania lub dostarczenia zestawu zawierajgcego braki, czy tez uszkodzenia — uzytkownikowi przystuguje
reklamacja.

2. Reklamacja przesytana jest przez klienta do IGS w postaci elektronicznej na adres: biuro@genetico.pl lub doreczona osobiscie
badz za posrednictwem poczty tradycyjnej w siedzibie IGS.

3. IGS rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej przestania przez klienta.

Po rozpatrzeniu reklamacji IGS wysyta klientowi, na podany przez niego adres poczty elektronicznej lub adres zamieszkania,
decyzje wraz z uzasadnieniem o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego. W przypadku uwzglednienia
reklamacji IGS odpowiednio przesle nowy zestaw lub ponownie wykona badanie.

POSTEPOWANIE SKARGOWE

§19

1. W przypadku woli ztozenia skargi dotyczacej dziatalnosci laboratoryjnej IGS, uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia, za
posrednictwem poczty elektronicznej biuro@genetico.pl lub poprzez dostarczenie dokumentéw bezposrednio do siedziby IGS.
IGS rozpatruje skarge w terminie 14 dni od dnia jej przestania przez uzytkownika.
Po rozpatrzeniu reklamacji IGS wysyta uzytkownikowi, na podany przez niego adres poczty elektronicznej, informacje o wyniku
przeprowadzonego postepowania skargowego.

PRAWA
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AUTORSKIE
§20

1. Informacje generowane przez serwis www. genetico.pl oraz wszelkie materiaty, informacje oraz narzedzia dostepne na portalu
mogg by¢ przez uzytkownikéw wykorzystywane tylko do uzytku osobistego.

2. Wykorzystanie informacji, materiatéw i narzedzi widniejgcych na stronie www.genetico.pl do innych celéw niz do uzytku
osobistego, a w szczegdlnosci komercyjnych, w tym kopiowanie, publikacja, zapisywanie na dyskach, sprzedaz, wysytanie,
emisja, transmisja lub udostepnianie osobom trzecim w inny sposdb niz wskazany powyzej, moze nastepowac wyfacznie po
uprzednim uzyskaniu wyraznego, pisemnego zezwolenia ze strony IGS, w zakresie okreslonym przez IGS w tym zezwoleniu. W
celu uzyskania zgody nalezy skontaktowac sie z IGS pod adresem wskazanym w Regulaminie.

3.  Wszelkie znaki towarowe i handlowe, ktére wystepujg na portalu podlegajg ochronie prawnej na zasadach przewidzianych w
odpowiednich przepisach.

4. W przypadku wystgpienia szkody z powodu naruszenia ktorejkolwiek z powyziszych zasad przez uzytkownika bedzie on
zobowigzany do naprawienia szkody Izby na zasadach ogdlnych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§21

1. Niniejszy Regulamin stanowi ogdlne warunki uméw w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (j.t. Dz.U.
22014 r. poz. 121).

2. Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania dotyczace dziatania serwisu www. genetico.pl a takze ustug Swiadczonych przez IGS
mozna kierowac pod adres e-mail: igs@igs.org.pl lub pod numerem telefonu 52-506-56-78.

3. IGS zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzujg od dnia ich zamieszczenia w
serwisie www. genetico.pl i sg doreczane uzytkownikom poprzez ich zamieszczenie w serwisie www.genetico.pl. Korzystanie
przez uzytkownika z serwisu www.genetico.pl po wprowadzeniu zmian do Regulaminu jest rownoznaczne z wyrazeniem przez
uzytkownika akceptacji dla wprowadzonych zmian.

4. Wszelkie spory bedg rozpoznawane przez sgdy powszechne zgodnie z ich wtasciwoscig.

Wzér — formularz odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
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Instytut Genetyki Sgdowej sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy
Al. Mickiewicza 3/5, 85-071 Bydgoszcz

KRS: 0000672159, NIP: 5542948330

tel. 52-345-84-69, fax 52-382-92-26

e-mail: igs@igs.org.pl

dot. umowy o nr %

Ja/My!") niniejszym informuje/informujemy!”) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi:
—Data zawarciainrumowy: e

— Rodzaj badania:

—Imie i nazwisko konsumenta(-ow): s

— Adres konsumenta(-ow):

— Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): .......ccecoeveeeevnne..

—Data: s

) Niepotrzebne skreéli¢

") Nalezy wskzaé nr umowy.

Wzor - formularza skargi
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FORMULARZ ZtOZENIA SKARGI

Dane podmiotu

(Nazwa firmy lub imie i
nazwisko wraz z adresem
siedziby lub
zamieszkania)

Numer zlecenia

Data ztozenia skargi

Opis skargi (poda¢
proponowany sposob
rozpatrzenia skargi)

Adres korespondencyjny
skarzacego i dane do
kontaktu

Data i podpis przyjmujgcego skarge Data i podpis sktadajgcego skarge
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